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แผนบริหารความต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan: BCP) 

          
แผนบริหารความต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) จัดท าขึ้น เพ่ือให้กองบริหาร

ศูนย์ท่าพระจันทร ์ซึ่งจะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น การเกิดอุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย หรือภัยที่เกิดจากการมุ่งร้ายต่อ
องค์กร เช่น การชุมนุมประท้วง/จลาจล เป็นต้น เพ่ือไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยงาน
ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

หากหน่วยงานไม่มีแผนการรองรับกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อในด้านต่าง ๆ ดังนั้น การจัดท า
แผนบริหารความต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้
กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่
ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

 
วัตถุประสงค์ (objectives)  

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินการหรือการให้บริการของหน่วยงาน 
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
5. เพ่ือให้ประชาชน อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่น      

ในศักยภาพของหน่วยงาน แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก  
 

สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ มีผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานจริง แต่มิได้ส่งผล

กระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
2. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ผู้บริหาร พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัย 

(ส่วนงาน) พนักงานเงินรายได้ ลูกจ้างประจ า และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของหน่วยงาน 
 

ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน พ้ืนที่

ส านักงานของหน่วยงานหรือบริเวณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้   
1. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
2. เหตุการณ์อุทกภัย 
3. เหตุการณ์อัคคีภัย 
4. เหตุการณ์วาตภัย 
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5. เหตุการณโ์รคระบาด 
6. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
7. เหตุการณ์กราดยิง 
 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ         
การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและต้องระบุไว้ในแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้
ชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
ท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้รับบริการ/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

 
2. การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤต เป็นการประเมินสถานการณ์/เหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับ      
องค์กร ซึ่งหน่วยงานวิเคราะห์แล้วพบว่าเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดผลกระทบต่อองค์กร มี 7 ปัจจัย โดยพิจารณา
ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงต่อทรัพยากรทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลกั 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การจัดหา

จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

1. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
   จลาจล 

     

2. เหตุการณ์อุทกภัย      
3. เหตุการณ์อัคคีภัย      
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เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลกั 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การจัดหา

จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

4. เหตุการณ์วาตภัย      
5. เหตุการณ์โรคระบาด      
6. เหตุการณ์แผ่นดินไหว      
7. เหตุการณ์กราดยิง      

 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก   
การด าเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงและการให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจาก
หน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงาน 
สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

 
ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได้จัดตั้ง
คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดยมีโครงสร้างดังนี้  

1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง   
2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  
3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

 โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงานของตนเอง 
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนี้  
  1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารระดับรองลงมาที่ได้รับ
มอบหมาย มีหนาที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้     
แผนบริหารความต่อเนื่องและด าเนินการตามขั้นตอนของแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
 2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายในหน่วยงานตาม
กระบวนการ call tree และให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
และด าเนินการตามขั้นตอนของแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
 3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ หัวหน้างานในหน่วยงาน มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามข้ันตอนแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
 4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืน
เหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงานของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผนบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งรวบรวมข้อมูล 
และรายงานสถานการณ์ต่อคณะบริหารความต่อเนื่องตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของกองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ 
 
 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ปรากฏดังตารางที่ 2 ในกรณี
บุคลากรหลัก ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังนี้  

 
ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ โทรศัพท์ ชื่อ โทรศัพท์ 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร         
ท่าพระจนัทร์และการดิจทิัล 

02-221-6111 
ต่อ 1003 

หัวหน้าคณะ 
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายบริหาร           
ท่าพระจนัทร์                                                          

02-221-6111  
ต่อ 1004 

ผู้อ านวยการกองบริหาร               
ศูนย์ท่าพระจันทร ์

02-221-6111 
ต่อ 2001 

ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความ

ต่อเนื่อง 

หัวหน้างานบริหารอาคาร
และสถานที ่

02-221-6111  
ต่อ 2003 

 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
 

     ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมที่ 1 
อุทกภยั/อัคคีภัย 

 

ทีมที่ 2  
เหตการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 

ทีมที่ 3  
โรคระบาด 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

ทีมงานบริหาร        
ความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
 การประเมินผลกระทบต่อภารกิจ/กระบวนการที่ส าคัญ (Business Impact Analysis) ซึ่งพิจารณาจากความ
เสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงานลดลง รวมทั้งส่งผลต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นต่อหน่วยงาน โดยแบ่งระดับผลกระทบเป็น         
4 ระดับ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ 25-50 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ 10-25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ 5-10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่ององค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 5  
 
ระดับของผลกระทบต่อภารกิจ/กระบวนการที่ส าคัญ 
 การประเมินระดับผลกระทบในแต่ละช่วงเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ หน่วยงานก าหนด
ช่วงเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เป็น 5 ช่วงเวลา ได้แก่  
 1) 1-4 ชั่วโมง 
 2) 1 วัน 
 3) 1 สัปดาห์ 
 4) 1-2 สัปดาห์ 
 5) 1 เดือน 
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 จากการวิเคราะห์ผลกระทบในกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจ (Business Impact Analysis) พบว่า 
กระบวนการด าเนินงานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลา     
ที่ก าหนด ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อภารกิจ/กระบวนการที่ส าคัญ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนงาน ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1-4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

 1  
สัปดาห์ 

1-2  
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1. ด้านการบริหารทั่วไป       
- การบริหารจัดการ  
  (สารบรรณ ธุรการทั่วไป งานบริหารบุคคล) 

สูง -  - - - 

- ด าเนินการด้านการเงิน บัญชี วัสดุครุภัณฑ์ สูง -  - - - 
2. การจัดการอาคารสถานที่       
- การประเมินความเสียหายเบื้องต้น สูง  - - - - 
- ด าเนินการดูแลระบบสาธารณูปโภค สูง  - - - - 
- ด าเนินการดูแลพื้นที่ท่าพระจันทร์  สูง -  - - - 
- ด าเนินการจัดเตรียมยานพาหนะ และเคลื่อนย้าย
บุคคลออกนอกพ้ืนที่  

สูง -  - - - 

 
 ส าหรับภารกิจ/กระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมากหรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ ผู้บริหารของหน่วยงานจะประเมินความจ าเป็นและความ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working space requirement)  
ตารางท่ี 5 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 
 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1. พื้นที่ส าหรับสถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง หอประชุม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
ท่าพระจนัทร ์

30 ตร.ม. 
(15 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

60 ตร.ม. 
(30 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

120 ตร.ม. 
(40 คน) 

2. ปฏิบัติงานที่บา้น ที่พักอาศัย 40 ตร.ม. 
(20 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

20 ตร.ม. 
(10 คน) 

- - 

รวม 70 ตร.ม. 
(35 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

120 ตร.ม. 
(40 คน) 
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2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & supplies requirement)  
ตารางที่ 6 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1. คอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม 

ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 

2. เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
คอมพิวเตอร์ 

ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 

3. โทรศัพท์/โทรสาร ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

4. เครื่องถ่ายเอกสาร/สแกน ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

5. อุปกรณ์ระบบเครือข่ายไร้สาย ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

6. อุปกรณ์ส านักงาน ร้านค้าผา่นกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

จ านวนพิจารณาตามความจ าเปน็ 

 
3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  

ตารางท่ี 7 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง       

2. ระบบเฝ้าระวงัและเตือนภัย (CCTV) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  - -    

3. E-mail ระบบส ารองข้อมูล
ภายนอกองค์กร 

-     

4. ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม/งาน/โครงการ
ของหน่วยงาน 

ระบบส ารองข้อมูล
ภายนอกองค์กร 

- - -   

5. ข้อมูลประกอบการจัดท าแผน/
งบประมาณ 

ระบบส ารองข้อมูล
ภายนอกองค์กร 

- - -   
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4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนบุคลกรหลักท่ีจ าเป็น 

 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
1. จ านวนบุคลากรปฏบิัติงานทีส่ านักงาน/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

15 20 30 40 40 

2. จ านวนบุคลากรปฏบิัติงานทีบ่้าน 20 20 10 - - 
รวม 35 40 40 40 40 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement)  

ตารางท่ี 9 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
1. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์/TOT/CAT 

- 1 1 1 1 

2. ผู้ให้บริการระบบไฟฟา้ - 1 1 1 1 

3. ผู้ให้บริการระบบน้ าประปา - 1 1 1 1 

4. บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด - 1 1 1 1 

รวม - 4 4 4 4 
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กลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมต่อ    

การปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องเมือ่เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 10 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 

การจัดสถานที่ปฏิบตัิงานส ารอง โดยเน้นถึงความปลอดภัย และความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ/ การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 

 

- ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของ
หน่วยงาน 
- ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ้าหน้าที่ส าหรับ
การปฏิบัติงานที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนทั้งในและนอกส านักงาน 
 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 

ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญของหน่วยงาน มีลักษณะ
แบบรวมศูนย์ทีฐ่านข้อมูลกลาง เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 

 

บุคลากรหลัก 
 

- ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกัน 
- ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกหนว่ยงาน (ในสงักัดเดียวกัน) ที่เหมาะสม และมีลักษณะ
งานเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เข้าไปทดแทนหรือในกรณีไม่เพียงพอ 

 
 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้ให้บริการ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ประสานงานกับการไฟฟา้นครหลวง เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่ายไฟฟา้ 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถปฏบิัติงานได้ภายใน 1 สปัดาห์  
- ประสานงานกับการประปานครหลวงให้สามารถจ าหน่ายน้ าประปา  
เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถปฏบิัติงานได้ภายใน 1 สปัดาห์ 
- ก าหนดให้มียานพาหนะในกรณีขนย้ายผูบ้าดเจ็บฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาลใกล้เคียง 
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ขั้นตอนการรบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานทราบ ภายหลังได้รับค าสั่งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- ด าเนินการดูแลรักษาความปลอดภัย อาคาร สถานที่และยานพาหนะ หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- จัดประชมุทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง เพื่อประเมนิความเสียหาย ผลกระทบ
ต่อการด าเนนิงาน การให้บริการและทรัพยากรส าคัญทีต่้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนงานที่มคีวามเรง่ด่วน หรือสง่ผลกระทบอยา่งสงู              
(หากไม่ด าเนนิการ) และก าหนดแนวทางการปฏิบตัิในการบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- ระบุและสรปุรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานทีไ่ด้รับบาดเจ็บหรือเสยีชีวิต 
- จัดยานพาหนะสง่ผูไ้ด้รบับาดเจบ็ไปยังโรงพยาบาลใกล้เคียง 

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง                                                                                                        

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ โดยครอบคลมุประเด็น 
ดังนี ้

 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดร้ับบาดเจบ็/เสียชวีิต 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่

ด าเนินการ  

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบตาม
เนื้อหา และข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหาร
ความต่อเนื่องแล้ว 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่จ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วันข้างหน้า หลงัจากการประกาศภาวะ
ฉุกเฉิน 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการด าเนนิงาน
เร่งด่วน ภายใต้ข้อจ ากัด และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็น 
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนือ่งตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ  
พร้อมขออนุมัติการด าเนินการส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งดว่นและส่งผล
กระทบอยา่งสงูหากไมด่ าเนนิการ 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

- ติดต่อและประสานงานกับหนว่ยงานที่เก่ียวข้องในการจัดหาทรัพยากร   
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  

 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 ผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บรหิารความต่อเนื่อง/

หน่วยงานที่รับผดิชอบการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

 

- พิจารณาด าเนินการส าหรับกระบวนการเร่งด่วน ซึ่งจะส่งผลกระทบอย่าง
สูงหากไม่ด าเนินการ ทัง้นีไ้ด้รับการอนุมัติจากหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องแล้ว 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บรหิารความต่อเนื่อง 

 

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นผู้ให้บริการจากภายนอกส าหรับกระบวนการเร่งด่วน 
เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องตามความเห็น
ชอบของคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บรหิารความต่อเนื่อง 

 

- บันทึกลงในสมุดรายงาน (log book) และทบทวนกิจกรรม และงาน   
ต่าง ๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องต้องด าเนินการ พร้อมระบรุายละเอียด
ของกิจกรรม ผู้ด าเนินการและเวลาอย่างสม่ าเสมอ   

หัวหน้าทีม และทีมงาน    
บรหิารความต่อเนื่อง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับวนัถัดไป ให้กับ
บุคลากรหลักของกองบริหารศูนย์ท่าพระจนัทร์ เพื่อรับทราบและด าเนนิการ 
อาทิ แจ้งวัน เวลา กิจกรรม และสถานที่ปฏบิัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีม และทีมงาน    
บรหิารความต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ 
หรือตามเวลาที่ได้ก าหนดไว ้

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

 

 
 

วันที ่2-7 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้น 
 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพของการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ 
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

 

- ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 

 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

- รายงานความพร้อม ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากร     
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ต่อหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

 

- ประสานงานและด าเนินการจดัหาทรัพยากรที่จ าเปน็ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

หัวหน้าทีม และทีมงาน  
บริหารความต่อเนื่อง/

หน่วยงานที่รับผดิชอบการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

 

- ด าเนินการกอบกู้/จัดหาข้อมูลและรายงานตา่ง ๆ ทีจ่ าเปน็ต้องใช้ในการ
ด าเนินการ และให้บริการ 

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อบริหารความ
ต่อเนื่อง  

 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่บคุลากร 
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ที่ได้รบัผลกระทบ 

หัวหน้าทีม และทีมงาน   
บรหิารความต่อเนื่อง 

 

- บันทึกลงในสมุดรายงาน (log book) และทบทวนกิจกรรม และงาน    
ต่าง ๆที่ทีมงานบรหิารความต่อเนื่องต้องด าเนนิการ พร้อมระบุรายละเอียด
ของกิจกรรม ผู้ด าเนินการและเวลาอย่างสม่ าเสมอ   

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับวนัถัดไป ให้กับ
บุคลากรหลักของกองบริหารศูนย์ท่าพระจนัทร์ เพื่อรับทราบ และ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา กจิกรรมและสถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง 

หัวหน้าทีมงาน            
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ตามเวลา   
ที่ได้ก าหนดไว ้

หัวหน้าทีมงาน             
บริหารความต่อเนื่อง 

 
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วันที ่8 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลาง (1 สัปดาห์ขึ้นไป) 
 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ 
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ในการด าเนินงานและให้บริการตามปกติ หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- รายงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ     
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนนิงาน และให้บริการตามปกติ  
ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงาน            
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- ประสานงานและด าเนินการจดัหาทรัพยากรที่จ าเปน็ต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน และให้บริการตามปกติ ได้แก่  

 สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

หัวหน้าทีม และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง  

 และหน่วยงานที่รบัผิดชอบ
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่าง ๆ  
เพือ่ด าเนินงาน และให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรในกองบริหาร     
ศูนย์ท่าพระจันทร ์

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง  

 

 

- บันทึก (log book) และทบทวนกิจกรรม และงานต่าง ๆ ที่ทมีงานบริหาร
ความต่อเนื่องต้องด าเนินการ พร้อมระบุรายละเอียดของกิจกรรม 
ผู้ด าเนนิการและเวลาอย่างสม่ าเสมอ   

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง  

 

 

- รายงานความคืบหน้าต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว ้

หัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง  

 
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ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก 1 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 

ภาคผนวก 2  แผนปฏิบัติการเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงและการจลาจล 
 

ภาคผนวก 3  แผนปฏิบัติการเหตุการณ์อุทกภัย 
 

ภาคผนวก 4   แผนปฏิบัติการเหตุการณ์อัคคีภัย 
 

ภาคผนวก 5  แผนปฏิบัติการเหตุการณ์วาตภัย 
 

ภาคผนวก 6  แผนปฏิบัติการเหตุการณ์โรคระบาด 
 

ภาคผนวก 7  แผนปฏิบัติการเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 

ภาคผนวก 8  แผนปฏิบัติการฉุกเฉินเหตุการณ์กราดยิง 
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ภาคผนวก 1 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามรายชื่อบุคลากร และบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากการมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤต โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤต ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผนบริหารความต่อเนื่อง        
ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน รับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและผลกระทบ 

ในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา 
 หากเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ

หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 หากเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อ

บุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 หากสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ 

 - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
 - เวลาและสถานที่ส าหรับการประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงานและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 
 - ปฏิบัติการตามข้ันตอนเพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป อาทิ สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่  

ท าการ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เป็น work from anywhere  
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าหน่วยงาน มีหน้าที่

โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความ
ต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้
กระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่
คาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2 โครงสร้างกระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนือ่ง 
 

ผู้ประสานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 2 แผนปฏิบัติการเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงและการจลาจล 
 

 แผนนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะหลัก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความปลอดภัยของบุคลากร และนักศึกษาเป็น
อันดับแรก ควบคู่ไปกับการรักษาภาพลักษณ์และความเป็นกลางของสถาบัน 
 

1. 🟢ระยะก่อนเกิดเหตุการณ์: การจัดการข่าวกรองและการลดความขัดแย้ง  
  1.1 การเฝ้าระวังและรวบรวมข่าวสาร  
          จัดตั้งทีมเฝ้าระวัง เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวทางสังคมออนไลน์  และการสื่อสารภายในกลุ่มนักศึกษา/
บุคลากร ที่อาจน าไปสู่การชุมนุมหรือความขัดแย้ง 
 1.2 การจัดท าช่องทางเจรจาและการไกล่เกลี่ย  
               ก าหนดบุคลากรที่เป็นกลางและมีทักษะในการเจรจา เพ่ือท าหน้าที่รับฟังและเจรจากับกลุ่มผู้ประท้วง
ล่วงหน้าก่อนการชุมนุม เพ่ือท าความเข้าใจข้อเรียกร้องและหาทางออกร่วมกัน 
 1.3 การก าหนดมาตรการและพ้ืนที่ควบคุม  
                ประกาศนโยบายและระเบียบเกี่ยวกับการใช้พ้ืนที่มหาวิทยาลัยในการชุมนุมอย่างชัดเจน เช่น ห้ามใช้อาวุธ 
ห้ามปิดกัน้ทางเข้า-ออก และก าหนดพื้นที่ผ่อนปรน ส าหรับการแสดงออก 
 1.4 การจัดเตรียมก าลังและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย  
                วางแผนจัดก าลังรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ประจ าจุดส าคัญทางเข้า-ออกอาคาร ห้อง Server และ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกันเบื้องต้น เช่น แผงกั้น กล้องบันทึกภาพ 
 1.5 การซ้อมแผนรับมือสถานการณ์บานปลาย  
      ฝึกซ้อมสถานการณ์จ าลองที่การชุมนุมบานปลายไปสู่การจลาจล เช่น การเข้าเคลียร์พ้ืนที่ การอพยพผู้ที่ไม่
เกี่ยวข้อง การจัดการกับความเสียหายในเบื้องต้น 
 

2. 🟢ระยะขณะเกิดเหตุการณ์: การควบคุมสถานการณ์และการรักษาความสงบ  
 2.1 การเปิดใช้งานศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน   
      เปิดศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินทันทีที่มีการเริ่มชุมนุม เพ่ือเป็นศูนย์กลางการตัดสินใจและการประสานงานใน   
ทุกระดับ 
 2.2 การสื่อสารกับสาธารณะและผู้ประท้วง  
                ออกแถลงการณ์ที่เป็นทางการฉบับแรก เน้นย้ าความเป็นกลางของมหาวิทยาลัย ความปลอดภัยของทุกคน 
และกฎระเบียบการใช้พ้ืนที่ที่ต้องปฏิบัติตาม 
 2.3 การแยกพ้ืนที่และการจัดการการจราจร หน่วยงาน รปภ.  
                ใช้แผงก้ันเพื่อควบคุมพ้ืนที่ชุมนุมให้เป็นสัดส่วน ปิดทางเข้า-ออกท่ีไม่จ าเป็น และจัดการเส้นทางการจราจร
เพ่ือเลี่ยงพ้ืนที่เกิดเหต ุ
 2.4 การเฝ้าระวังความรุนแรง  
                ทีม รปภ. และกล้องวงจรปิด ต้องเฝ้าระวังสัญญาณของการบานปลาย เช่น การท าลายทรัพย์สิน          
การปะทะทางกายภาพ การใช้ความรุนแรง เพ่ือแจ้งเตือนในการปรับระดับการตอบสนอง 
 2.5 การเจรจาหน้างาน  
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                ส่งทีมเจรจาเข้าเจรจากับแกนน าผู้ชุมนุมเป็นระยะ เพ่ือรักษาสันติวิธี เสนอทางออก และตอกย้ าถึงขีดจ ากัด
ของมหาวิทยาลัยในการอนุญาตให้ใช้พื้นที่ 
 2.6 การร้องขอการสนับสนุนจากภายนอก  
                หากสถานการณ์บานปลายสู่การจลาจล และมีความเสี่ยงต่อชีวิต/ทรัพย์สินสูงเกินกว่าที่มหาวิทยาลัย      
จะควบคุมได้ จึงจะร้องขอการสนับสนุนจากต ารวจท้องที่เพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์ 
 

3. ระยะหลังเกิดเหตุการณ์: การฟื้นฟูและการประเมินผล  
 3.1 การประเมินความเสียหายและท าความสะอาดพ้ืนที่ 
                ตรวจสอบและบันทึกความเสียหายของทรัพย์สิน (หากมี) เพ่ือด าเนินการซ่อมแซมและเคลมประกัน และ
ท าความสะอาดพ้ืนที่ที่ใช้ในการชุมนุมทันที 
 3.2 การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ  
               จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษา/บุคลากรที่รู้สึกไม่ปลอดภัย หรือได้รับผลกระทบทางจิตใจจากการ
ชุมนุมหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 3.3 การด าเนินการทางวินัยและกฎหมาย 
               หากมีการละเมิดกฎหมายหรือระเบียบมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน ให้ด าเนินการตามขั้นตอนทางวินัยและ
กฎหมาย โดยยึดหลักความโปร่งใสและเป็นธรรม 
 3.4 การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ  
                ออกแถลงการณ์ปิดท้าย เพ่ือสรุปสถานการณ์ ยืนยันความมุ่งมั่นในการรักษาสิทธิและเสรีภาพภายใต้
ขอบเขตที่เหมาะสม และสร้างความเชื่อมั่นกลับคืนสู่ประชาคม 
 3.5 การทบทวนแผนปฏิบัติการ  
      จัดประชุมทบทวนการปฏิบัติการทั้งหมด ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการควบคุม ช่องทางการสื่อสาร 
และการตัดสินใจ เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนป้องกันและรับมือในอนาคต 
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ภาคผนวก 3 แผนปฏิบัติการเหตุการณ์อุทกภัย 
 

 แผนนี้ครอบคลุมมาตรการเชิงป้องกัน การตอบสนองในสถานการณ์ฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟูหลังน้ าลด เพ่ือให้
มั่นใจในความปลอดภัยของบุคลากร นักศึกษา และทรัพย์สินส าคัญของมหาวิทยาลัย 
 

1. 🟢ระยะก่อนเกิดเหตุการณ์: การเตรียมพร้อมและการลดความเสียหาย  
 1.1 การประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผนที่น้ าท่วม  
      ประเมินระดับความเสี่ยงของพ้ืนที่และอาคารต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น ชั้นใต้ดิน ศูนย์ข้อมูล ห้องปฏิบัติการ 
โดยอ้างอิงจากสถิติน้ าท่วมในอดีตและท าเครื่องหมายระดับน้ าสูงสุดที่คาดการณ์ไว้ 
 1.2 การติดตั้งระบบป้องกันถาวร  
                ติดตั้งแผงกั้นน้ าถาวร หรือผนังป้องกันน้ าท่วมบริเวณทางเข้าอาคารส าคัญ โดยเฉพาะอาคารที่บรรจุ
อุปกรณ์มูลค่าสูง หรือระบบไฟฟ้าหลัก 
 1.3 การจัดการทรัพย์สินส าคัญ  
               จัดท าบัญชีทรัพย์สิน/อุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องยกขึ้นจากพ้ืน เช่น Server เครื่องจักร เอกสารส าคัญ และ
ก าหนดจุดจัดเก็บทีสู่งหรือชั้นบนของอาคารที่ปลอดภัย 
 1.4 การจัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือฉุกเฉิน  
                จัดเตรียมเครื่องสูบน้ าส ารอง กระสอบทราย เรือท้องแบน (ถ้าจ าเป็น) เสื้อชูชีพ อาหารแห้ง น้ าดื่ม และชุด
ปฐมพยาบาลในปริมาณท่ีเพียงพอ 
 1.5 การซ้อมแผนอพยพ  
                ก าหนดเส้นทางและพ้ืนที่อพยพที่ปลอดภัยบนที่สูง เช่น อาคารสูงที่มีการออกแบบโครงสร้างที่มั่นคง และ
จัดการฝึกซ้อมการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบุคลากร 
 1.6 การประสานงานภายนอก  
                ประสานงานกับหน่วยงานท้องถิ่น เช่น กทม./กรมชลประทาน เพ่ือรับทราบข้อมูลการระบายน้ าและการ
แจ้งเตือนระดับน้ าล่วงหน้า 
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2. 🟢ระยะขณะเกิดเหตุการณ์: การตอบสนองและการบริหารจัดการวิกฤต 
 

2.1 แผนขั้นที่ 1 (ขั้นเตรียมความพร้อมและเฝ้าระวัง)  :    
         เม่ือระดับน้ าเมื่อระดับน้ าสูง 2.00 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (ร.ท.ก.) 
 

กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/
คณะฯ ที่รับผดิชอบสถานที่/ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
สถานการณ ์
 

1. ประกาศผ่านเสยีงตามสาย 
2. ประชาสัมพันธ์ผา่นป้ายประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
หน่วยงาน/คณะฯ/OPD, TV ฯลฯ 
3. ประชาสัมพันธ์ผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร ์
4. ส่งข้อความ LINE และ SMS โทรศัพท์ภายใน  
โทรศัพท์มือถือ วิทยุสื่อสาร แจ้งหวัหน้าหน่วยงานต่าง ๆ 
และเจา้หน้าท่ีเวรประจ าคณะฯ ทราบ  

1. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
2. หมวดรักษาความปลอดภัยและ
จราจร 
3. หมวดระบบไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์ และการสื่อสาร 
4. หมวดซ่อมบ ารุงสาธารณูปโภค
และโยธา 

2. รายงานและแจ้งผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน
กองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ และด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติงานขั้นที่ 1 
        
        
 

รายงานสถานการณ์น้ าประจ าวัน แจ้งผู้บริหาร/หัวหนา้
หน่วยงานภายใน/ผู้อ านวยการกอง/ผู้ช่วยอธิการบด/ี     
รองอธิการบดี และจัดเจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานตามแผนข้ันท่ี 1 
ตามจุดพื้นท่ีตา่ง ๆ ประกอบด้วย หมวดรักษาความ
ปลอดภัย/หมวดซ่อมบ ารุงอาคารฯ/หมวดโยธาและสถานท่ี/
หมวดสวน/หมวดยานพาหนะ 

หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
 

3. แจ้งเตือนและรายงานข่าวประจ าวันให้
หน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายใน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์   
เพื่อติดตามสถานการณ์น้ าอย่างใกล้ชิดและจัด 
เจ้าหน้าท่ีเฝ้าระวัง และเตรียมความพร้อมรับ
สถานการณ ์

1. บันทึกรายงานสถานการณ์น้ าและหาข้อมลูอ้างอิงจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสื่อสาร และประชาสัมพันธ ์
2. ตรวจตราความเรียบร้อยและตรวจสอบระดับน้ า 

หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
 

4. การแจ้งเตือนงดการน ารถยนตเ์ข้าจอดใน
บริเวณชั้นใตด้ินของอาคารธรรมศาสตร์ 60 ป ี

1. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) แจ้งให้ผู้ที่จะน า
รถยนต์ลงไปจอดทราบ 
2. ท าป้ายแจ้ง ติดบริเวณทางขึ้น-ลง ช้ันใต้ดินของอาคาร
ต่าง ๆ  

หัวหน้าหมวดรักษาความปลอดภยั
และจราจร 
 

5. จัดระเบยีบการจราจรภายในพ้ืนท่ี 
       

จัดระเบียบการจราจร และระบายรถภายในหน่วยงาน/
คณะฯ ให้เป็นไปด้วยความเรียบรอ้ยไม่ให้จอดบริเวณพื้นที่
เส้นทางหลักท่ีต้องเป็นเส้นทางฉุกเฉิน 

หัวหน้าหมวดรักษาความปลอดภยั
และจราจร 
 

6. การประสานงานกับส านักงานเขตพระนคร/ 
ในการน ากระสอบทรายมาวางบริเวณจุดและ
บริเวณพื้นท่ีเสี่ยง 
 

แจ้งส านักงานเขตพระนครในการเตรียมความพร้อม  
จัดหากระสอบทราย แผงก้ันน้ าท่วม เครื่องสูบน้ า          
และด าเนินการติดตั้งระบบแสงสวา่งให้เพียงพอในพื้นที่
ควบคุมหรือจดุที่ต้องเฝ้าระวังพิเศษ 

หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
 

7. ประสานงาน ดูแลการวางกระสอบทรายตาม
จุดที่ก าหนด 

ดูแลการวางกระสอบทรายตามจุดที่ก าหนดตามแผน 
ร่วมกับส านักงานเขตพระนครและเจ้าหน้าท่ีรับมอบหมาย 

หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
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2.2 แผนขั้นที่ 2 (ขั้นเตรียมความพร้อมและด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน)  :    
         เม่ือระดับน้ าเมื่อระดับน้ าสูง 2.30 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (ร.ท.ก.) 
 

กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/ 
คณะฯ ที่รับผดิชอบสถานที่/ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
สถานการณ ์
 

1. ประกาศผ่านเสยีงตามสาย 
2. ประชาสัมพันธ์ผา่นป้ายประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์หน่วยงาน
คณะฯ/OPD TV ฯลฯ 
3. ประชาสัมพันธ์ผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร ์
4. ส่งข้อความ LINE และ SMS โทรศัพท์ภายใน 
โทรศัพท์มือถือ วิทยุสื่อสาร แจ้งหวัหน้าหน่วยงานต่าง ๆ 
และเจา้หน้าท่ีเวรประจ าคณะฯ ทราบ 

1. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
2. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ     
ความยั่งยืน 
3. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์
3. งานสื่อสารองค์กร กองแผนงาน 

2. โทรศัพท์แจ้งผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน   
กองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ ไปปฏิบัติงานตาม
แผนขั้นท่ี 2 
 

รายงานสถานการณ์น้ าประจ าวัน แจ้งผู้บริหาร/หัวหนา้
หน่วยงานภายใน/ผู้อ านวยการกอง/ผู้ช่วยอธิการบด/ี     
รองอธิการบดี และจัดเจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานตามแผนข้ันท่ี 2 
ตามจุดพื้นท่ีตา่ง ๆ ประกอบด้วย หมวดรักษาความ
ปลอดภัย/หมวดซ่อมบ ารุงอาคารฯ/หมวดโยธาและสถานท่ี/     
หมวดสวน/หมวดยานพาหนะ 

1. ผู้อ านวยการกองบริหาร          
ศูนย์ท่าพระจันทร ์
2. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
3. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
4. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์

3. การประสานงานกับส านักงานเขตพระนคร/ 
ทหารในพื้นที่/และก าลังคนในพ้ืนที่ในการน า
กระสอบทรายมาวางบริเวณแนวรัว้ ตั้งแต่รั้ว    
ติดกับส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา จนถึง
แนวรั้วตลอดแนวพื้นที่คณะศลิปศาสตร์ 

1. ด าเนินการจดัหากระสอบทรายจ านวนไม่น้อยกว่า 2,000 
ลูก เพื่อเตรยีมความพร้อมในการป้องกันไว้ท่ีบริเวณ
ด้านหน้าหมวดซ่อมบ ารุงสาธารณปูโภคและโยธา 
2. ทรายส าหรับบรรจุกระสอบทราย จ านวน 10 คันรถ 
3. จัดเตรยีมวางแผนก าลังคนพร้อมแบ่งโซนพื้นท่ีจุด A,B,C 
4. จัดเตรยีมแสงสว่างในบริเวณพื้นที่รั้วริมน้ าตลอดแนว 

1. ผู้อ านวยการกองบริหาร         
ศูนย์ท่าพระจันทร ์
2. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
3. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
4. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์

4. ระบายรถยนต์ตกค้างออกจากอาคารจอดรถ
ช้ันใต้ดินอาคารต่าง ๆ และห้ามรถยนต์เข้า-ออก 
และปิดการจราจรทางขึ้น-ลง อาคารจอดรถช้ัน
ใต้ดิน 

ประสานงานการระบายรถยนต์ทีต่กค้างออกจากท่ีจอดรถ
ช้ันใต้ดินอาคารต่าง ๆ และห้ามรถยนต์เข้า-ออก บริเวณใน
พื้นที่  

หมวดรักษาความปลอดภัยและ
จราจร 
 

5. ส ารวจ/ให้ความช่วยเหลือ ป้องกันหน่วยงาน 
/อาคารสถานท่ีที่เป็นจุดเสี่ยง 

1. จัดเจ้าหน้าท่ีเข้าส ารวจและใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกัน
หน่วยงาน/อาคารทีเ่ป็นจุดเสี่ยงบริเวณริมเขื่อน  
(แบ่งเจ้าหน้าท่ีตาม Zone) 
2. ติดตั้งแผงกั้นน้ าบรเิวณพื้นที่เสีย่งเขื่อนริมน้ าท้ังหมด 
3. น าปั๊มน้ าไปตดิตั้งบรเิวณจดุระบายน้ าหลัก และ
ตรวจสอบทดสอบการท างาน  
4. ส ารวจ ตรวจสอบพื้นที่ท้ังหมดและเคลื่อนย้ายสิ่งของที่
ส าคัญ และเป็นอุปสรรคในการป้องกัน 

1. ผู้อ านวยการกองบริหาร          
ศูนย์ท่าพระจันทร ์
2. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
3. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
4. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์
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กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
6. หน่วยงานต่าง ๆ ติดตามสถานการณ์น้ าและ
ดูแลความปลอดภัยของหน่วยงาน และบรเิวณ
พื้นที ่

ติดตามสถานการณ์น้ าอย่างใกล้ชิด จากหน่วยงานต่าง ๆ    
ที่เกีย่วข้องและการจดัเวรยามในการเฝา้ตรวจพื้นท่ี และ
ประสานงานเพื่อเฝ้าระวังและป้องกันความปลอดภัย
หน่วยงานของตนเอง 

หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
 

 

 2.3 แผนขั้นที่ 3 (ขั้นวิกฤตด าเนินการตามแผนป้องกันน้ าท่วมขั้นสูงสุด)  :    
          เม่ือระดับน้ าเมื่อระดับน้ าสูง 2.50 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (ร.ท.ก.) 
 

กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/ 
คณะฯ ที่รับผดิชอบสถานที่/ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
สถานการณ ์
 

1. ประกาศผ่านเสยีงตามสาย 
2. ประชาสัมพันธ์ผา่นป้ายประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
หน่วยงาน/คณะฯ/OPD TV ฯลฯ 
3. ประชาสัมพันธ์ผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร ์
4. ส่งข้อความ LINE และ SMS โทรศัพท์ภายใน 
โทรศัพท์มือถือ วิทยุสื่อสาร แจ้งหวัหน้าหน่วยงานต่าง ๆ 
และเจา้หน้าท่ีเวรประจ าคณะฯ ทราบ 

1. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร         
ท่าพระจันทร์และการดิจิทัล 
2. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร       
ท่าพระจันทร ์
3. ผู้อ านวยการกองบริหาร          
ศูนย์ท่าพระจันทร ์
4. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
5. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
6. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์

2. ประกาศแผนป้องกันน้ าท่วมภายในพ้ืนท่ี
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 
  
 

รายงานสถานการณ์น้ าประจ าวัน แจ้งท่านอธิการบดี/    
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบด/ีคณบด/ีหัวหน้าหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 
และอ านวยการตามแผน ขั้นที่ 3    
 

1. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร         
ท่าพระจันทร์และการดิจิทัล 
2. ผู้อ านวยการกองบริหาร          
ศูนย์ท่าพระจันทร ์
 

3. วางกระสอบทรายปดิประตู 1  
    (ประตูท่าพระจันทร์)  
    วางกระสอบทรายปิดประตู 2  
    (ประตูพระอาทิตย์) 
 

น ากระสอบทรายไปวางเตรยีมพรอ้มไว้บริเวณประตูทาง 
เข้า-ออก เพื่อวางปิดประตูทางเข้า-ออก ป้องกันน้ าเข้ามา
ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 
บริเวณโดยรอบและประตูสนามหลวงทั้ง 2 ประตู 

1. ผู้อ านวยการกองบริหาร          
ศูนย์ท่าพระจันทร ์
2. หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
3. หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ    
ความยั่งยืน 
4. หัวหน้างานบริหารส านักงาน      
ท่าพระจันทร ์

4. เดินเครื่องระบบระบายน้ าหลักและระบบ 
ระบายน้ าทีต่ิดตั้งเพิม่เตมิ จ านวน 2 จุด 

ด าเนินการระบายน้ าในบริเวณพื้นที่น้ าขังและเดินเครื่อง
ระบบระบายน้ าหลัก และระบบระบายน้ าที่ตดิตั้งเพิ่มเติม   
2 จุด 

หัวหน้างานบริหารอาคารและ
สถานท่ี 
 

5. ตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันน้ าท่วม จัดตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันน้ าท่วม ณ บริเวณหอประชุม
ศรีบูรพา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ และจดัตั้ง
ศูนย์อ านวยการป้องกันน้ าท่วม (TUPC) 

ผู้อ านวยการกองบริหาร             
ศูนย์ท่าพระจันทร ์
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กิจกรรม/งาน รายละเอียดการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
6. การรายงานสถานการณ์ให้ศูนยอ์ านวยการ
ทราบสถานการณ ์

ขอให้หัวหน้างาน/ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงาน
ป้องกันน้ าท่วมตามจุดต่าง ๆ รายงานสถานการณ์ของแต่ละ
จุดให้ศูนย์อ านวยการทราบ อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมิน
สถานการณ์และหาแนวทางแก้ไข 

1. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร         
ท่าพระจันทร์และการดิจิทัล 
2. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร       
ท่าพระจันทร ์
3. ผู้อ านวยการกองบริหาร         
ศูนย์ท่าพระจันทร ์
4. หัวหน้างาน/ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายใหไ้ปปฏิบตัิงานตามจดุ
ต่าง ๆ   

 
3. ระยะหลังเกิดเหตุการณ์: การฟื้นฟูและการกลับคืนสู่ภาวะปกติ  
 3.1 การตรวจสอบความปลอดภัยก่อนเข้าพ้ืนที่  
      ประกาศสิ้นสุดสถานการณ์น้ าท่วม และส่งทีมเทคนิคเข้าตรวจสอบความมั่นคงของโครงสร้างอาคารและ
ระบบไฟฟ้า ก่อนอนุญาตให้บุคลากรเข้าพ้ืนที่ 
 3.2 การจัดการน้ าและท าความสะอาด  
      ใช้เครื่องสูบน้ าขนาดใหญ่เพ่ือระบายน้ าออกจากพ้ืนที่โดยเร็วที่สุด และด าเนินการท าความสะอาดอาคาร 
ถนน และอุปกรณ์ท่ีเปียกน้ า เพ่ือป้องกันเชื้อราและสนิม 
 3.3 การประเมินความเสียหายและซ่อมแซมเร่งด่วน  
                จัดท าบัญชีและภาพถ่ายความเสียหายโดยละเอียด ประเมินค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม และด าเนินการ
ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นที่สุดก่อน 
 3.4 การฟ้ืนฟูระบบไอทีและข้อมูล  
                ทีม IT เข้าตรวจสอบ Server และอุปกรณ์เครือข่ายทั้งหมดที่อาจถูกน้ าท่วมหรือได้รับผลกระทบ          
และด าเนินการกู้คืนข้อมูลจากระบบส ารอง  
 3.5 การอนามัยและสุขาภิบาล  
               จัดการขยะและน้ าเสียที่มากับน้ าท่วมอย่างถูกสุขลักษณะ และด าเนินการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อในพ้ืนที่          
เพ่ือป้องกันโรคระบาด 
 3.6 การทบทวนและปรับปรุงแผน  
                จัดประชุมทบทวนการปฏิบัติงานทั้งหมด เพ่ือปรับปรุงแผนอุทกภัย แผนที่น้ าท่วม และจุดอ่อนของระบบ
ป้องกัน 
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แผนปฏิบัติการเหตุการณ์อุทกภัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 

 

แผนข้ันที่ 1 (เฝ้าระวัง) 
ระดับน้้าสูง 2.00 เมตร (รทก.) 

 

1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายใน 
   หน่วยงาน คณะฯ ท่ีรับผิดชอบสถานท่ี 
   /ผู้เกี่ยวข้องรับทราบสถานการณ ์
2. รายงานและแจ้งผูบ้ริหาร/หัวหน้า   
   หน่วยงานกองบริหารฯ และด าเนินการ 
   ตามแผนปฏิบัติงานข้ันท่ี 1  
3. แจ้งเตือนและรายงานข่าวประจ าวัน 
    ให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายใน มธ.   
    ท่าพระจันทร์ เพื่อติดตามสถานการณ ์
    น้ าอย่างใกล้ชิด และจัดเจ้าหนา้ที่แจ้ง 
    เฝ้าระวัง และเตรยีมความพร้อมรับ 
    สถานการณ์  
4. แจ้งเตือนงดการน ารถเข้าจอดใน  
    บริเวณชั้นใต้ดินของอาคารธรรมศาสตร์  
    60 ป ี
5. จัดระเบียบการจราจรภายในพืน้ท่ี 
6. ประสานงานกับส านักงานเขตพระนคร 
    ในการน ากระสอบทรายมาวางบริเวณ 
    จุดบริเวณพื้นที่เสี่ยง 
7. ประสานงาน ดูแลการวางกระสอบทราย 
    ตามจุดที่ก าหนด 
     
      

 

แผนข้ันที่ 3 (ขั้นวิกฤต) 
ระดับน้้าสูง 2.50 เมตร (รทก.) 

 

1. การแจ้งเตือนให้บุคลากรภายใน 
    หน่วยงาน คณะฯ ที่รับผดิชอบสถานที่/ 
    ผู้เกี่ยวข้องรับทราบสถานการณ ์
2. ประกาศแผนป้องกันน้ าท่วมภายในพ้ืนท่ี   
    มธ. ท่าพระจันทร์ 
3. วางกระสอบทรายปดิประตู 1  
     (ประตูท่าพระจันทร์) 
     วางกระสอบทรายปิดประตู 2  
     (ประตูพระอาทิตย์) 
4. เดินเครื่องระบบระบายน้ าหลักและระบบ  
    ระบายน้ าที่ติดตั้งเพิ่มเตมิ จ านวน 2 จุด 
5. ตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันน้ าท่วม 

6. การรายงานสถานการณ์ใหศู้นย์ 
    อ านวยการทราบสถานการณ ์  
 
 

แผนข้ันที่ 2 (การป้องกัน) 
ระดับน้้าสูง 2.30 เมตร (รทก.) 

 

1. แจ้งเตือนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
    คณะฯ ที่รับผดิชอบสถานที่/ผู้เกี่ยวข้อง 
    รับทราบสถานการณ ์
2. โทรศัพท์แจ้งผู้บริหาร/หัวหนา้หน่วยงาน 
    กองบริหารฯ ไปปฏิบตัิงานตามแผน      
    ขั้นที่ 2 
3. ประสานงานกับส านักงานเขตพระนคร 
    /ทหารในพื้นที่/และก าลังคนในพ้ืนท่ี 
    ในการน ากระสอบทรายมาวางบริเวณ 
    แนวรั้ว ตั้งแต่รั้วติดกับส านักงาน 
    คณะกรรมการกฤษฎีกา จนถึงแนวรั้ว 
    ตลอดแนวพื้นที่คณะศลิปศาสตร ์
4. ระบายรถตกค้างออกจากอาคารจอดรถ 
    ช้ันใต้ดินอาคารต่าง ๆ และหา้มรถเข้า- 
    ออก และปิดการจราจรทางขึ้น-ลง  
    อาคารจอดรถช้ันใต้ดิน 
5. ส ารวจ ให้ความช่วยเหลือ ป้องกัน   
    หน่วยงาน/อาคารสถานท่ีที่เปน็จุดเสีย่ง 
6. หน่วยงานต่าง ๆ ตดิตามสถานการณ์น้ า 
    และดูแลความปลอดภัยของหน่วยงาน 
    และบริเวณพื้นท่ี 
 

แต่ละหน่วยงานเขียนรายอุบัติการณ์ เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติภารกิจ เพื่อประเมินผลของแผนปฏิบัติการเหตุการณ์อุทกภัย  
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แนวปฏิบัติการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

 เพ่ือให้การบริหารจัดการสถานการณ์อุทกภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารอย่างทันท่วงที ให้ก าหนดแนวปฏิบัติการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ดังนี้ 

ต าแหน่ง การประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก 

รูปแบบและช่องทาง 
การประสานงาน 

ช่วงเวลา/เงื่อนไข 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร     
ท่าพระจนัทร์และการดิจทิัล/ 
ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายบริหาร   
ท่าพระจนัทร ์

กรุงเทพมหานคร/      
ส านักงานเขตพระนคร 

การประสานงานเชงินโยบาย 
หนังสือราชการ และการ
ประชุมเฉพาะกิจ 

เมื่อสถานการณ์มีแนวโน้ม
รุนแรงหรือจ าเป็นต้องขอ
ความร่วมมือระดับนโยบาย 

ผู้อ านวยการกองบริหาร     
ศูนย์ท่าพระจันทร ์

กรมชลประทาน โทรศัพท์ทางราชการ/     
หนังสือราชการ/ช่องทาง
สื่อสารอย่างเปน็ทางการ 

ระยะเฝ้าระวงั และระยะ
ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

ผู้อ านวยการกองบริหาร     
ศูนย์ท่าพระจันทร ์

กรุงเทพมหานคร           
(ฝ่ายโยธา/ฝ่ายระบายน้ า) 

ประสานข้อมูลระดับน้ า  
การบริหารจัดการน้ า        
และมาตรการในพืน้ที่ 

ก่อนและระหว่างเกิดอุทกภัย 

หัวหน้างานบริหารอาคาร
และสถานที ่

หน่วยทหาร/                
หน่วยสนบัสนุนในพืน้ที่ 

ขอรับการสนับสนุนก าลังพล 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ 

เมื่อเข้าสู่ระยะตอบสนองเหตุ
ฉุกเฉิน 

หัวหน้างานบริหารอาคาร
และสถานที ่
 

การไฟฟ้านครหลวง/ 
การประปานครหลวง 

ประสานการป้องกนั  
การตัด-จ่าย และการฟื้นฟู
ระบบสาธารณูปโภค 

ระหว่างเกิดเหตุ และระยะ
ฟื้นฟ ู

หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน 

หน่วยงานสาธารณสุข/    
หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 

โทรศัพท์ฉุกเฉิน/              
การประสานโดยตรง 

เมื่อมีผู้ได้รับผลกระทบ       
หรือเกิดเหตุฉุกเฉินด้าน
สุขภาพ 

ศูนย์อ านวยการป้องกันน้ า
ท่วม 

หน่วยงานภายนอกที่
เก่ียวข้องทั้งหมด 

การสื่อสารผ่านศูนย์กลาง    
และบนัทึกผลการ
ประสานงาน 

ตลอดระยะเวลาการบริหาร
สถานการณ ์

ผู้อ านวยการกองบริหาร 
ศูนย์ท่าพระจันทร ์

อธิการบดี/               
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

รายงานสถานการณ์และผล
การประสานงานเปน็ล าดับ 

เป็นระยะ และเมื่อมีประเด็น
ส าคัญต่อการตัดสนิใจ 
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ภาคผนวก 4 แผนปฏิบัติการเหตุการณ์อัคคีภัย  
 

 แผนนี้มุ่งเน้นการป้องกัน การตรวจสอบความพร้อมของระบบดับเพลิง การฝึกอบรมบุคลากร และข้ันตอนการ
อพยพอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจในความปลอดภัยสูงสุดของประชาคมมหาวิทยาลัย 
 

1. ระยะก่อนเกิดเหตุการณ์: การป้องกันและการตรวจสอบความพร้อม 
1.1 การตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบดับเพลิง  
     ตรวจสอบระบบสัญญาณเตือนไฟไหม้ ระบบหัวกระจายน้ าดับเพลิง (Sprinkler System) ระบบท่อดับเพลิง 

และถังดับเพลิงให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานและเป็นไปตามวาระการบ ารุงรักษา 
1.2 การจัดการเชื้อเพลิงและวัตถุอันตราย  
     ก าหนดมาตรการจัดเก็บสารเคมี สารไวไฟ และเชื้อเพลิงต่าง ๆ ในห้องปฏิบัติการ/คลังเก็บ ให้เป็นไปตาม

หลักความปลอดภัยและมาตรฐานสากล 
1.3 การจัดท าเส้นทางหนีไฟและจุดรวมพล  
     จัดท าผังอาคารแสดงเส้นทางหนีไฟ และจุดรวมพลที่ชัดเจน ติดตั้งป้ายหนีไฟเรืองแสง และตรวจสอบให้

แน่ใจว่าทางหนีไฟไม่มีสิ่งกีดขวาง 
1.4 การฝึกอบรมดับเพลิงและอพยพ  
     จัดการฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้น (การใช้ถังดับเพลิง) และฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟ ให้แก่นักศึกษาและ

บุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
1.5 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
     แลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น ผังอาคาร ทางเข้า-ออก กับสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่ เพ่ือให้การเข้าปฏิบัติงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. ระยะขณะเกิดเหตุการณ์: การตอบสนองและการควบคุมเพลิง  
 2.1 การแจ้งเตือนฉุกเฉิน  
                ผู้พบเห็นเพลิงไหม้ดึงคันโยกสัญญาณเตือนไฟไหม้ทันที และโทรแจ้งเบอร์ฉุกเฉินของมหาวิทยาลัยและ
เบอร์ดับเพลิง 199 พร้อมระบุต าแหน่งที่เกิดเหตุอย่างชัดเจน 
 2.2 การเปิดใช้งานศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
                เปิดท างานทันทีที่ได้รับสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ เพ่ือประสานงานการตอบสนองทั้งหมดและสื่อสารกับ
หน่วยดับเพลิงภายนอก 
 2.3 การปฏิบัติการดับเพลิงเบื้องต้น  
      ทีมผจญเพลิงฉุกเฉินประจ าอาคารเข้าดับเพลิงโดยใช้ถังดับเพลิงเฉพาะ เมื่อไฟยังอยู่ในระยะเริ่มต้นและ
สามารถควบคุมได้ ห้ามเสี่ยงชีวิตโดยเด็ดขาด 
 2.4 การอพยพและการนับยอด  
                ทุกคนอพยพออกจากอาคารทันทีตามเส้นทางหนีไฟที่ใกล้ที่สุด มุ่งหน้าสู่จุดรวมพล หัวหน้าชั้น/ผู้รับผิดชอบ
ท าการนับยอดบุคลากร/นักศึกษาในความดูแล เพ่ือตรวจสอบว่ามีใครติดอยู่ในอาคารหรือไม่ 
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 2.5 การจัดการระบบระบายอากาศและไฟฟ้า  
                ปิดระบบปรับอากาศและระบบระบายอากาศเพ่ือป้องกันควันไฟแพร่กระจาย และตัดระบบไฟฟ้าหลักของ
อาคารเพ่ือป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร 
 2.6 การอ านวยความสะดวกหน่วยดับเพลิงภายนอก  
                หน่วยงานรักษาความปลอดภัยน าทางและให้ข้อมูล เช่น แหล่งน้ าดับเพลิง ต าแหน่งเพลิงไหม้ แก่เจ้าหน้าที่
ดับเพลิงที่มาถึงพ้ืนที ่
 

3. ระยะหลังเกิดเหตุการณ์: การฟื้นฟูและการประเมินผล  
 3.1 การประกาศสิ้นสุดภัยและเข้าตรวจสอบ  
               หน่วยดับเพลิงประกาศสถานการณ์ปลอดภัย อย่างเป็นทางการ  
               สั่งการให้ทีมวิศวกรเข้าประเมินความเสียหายของโครงสร้างอาคาร 
 3.2 การค้นหาและกู้ภัย  
               ทีมค้นหาและกู้ภัยเข้าตรวจสอบพ้ืนที่เพ่ือค้นหาผู้ที่อาจติดอยู่หรือบาดเจ็บ และเคลียร์พ้ืนที่ที่ได้รับความ
เสียหายจากเพลิงไหม้/น้ าจากการดับเพลิง 
 3.3 การจัดการทรัพย์สินและเอกสาร  
      ประเมินความเสียหายของอุปกรณ์และเอกสารส าคัญในพ้ืนที่เกิดเหตุ จัดท ารายงานเพ่ือด าเนินการเคลม
ประกันและวางแผนการจัดซื้อ/จัดหาทดแทน 
 3.4 การฟ้ืนฟูระบบดับเพลิงและสาธารณูปโภค  
               ซ่อมแซมระบบดับเพลิง ระบบไฟฟ้า และระบบระบายอากาศที่เสียหาย ให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ      
ก่อนอนุญาตให้ใช้งานอาคาร 
 3.5 การสนับสนุนด้านจิตวิทยา  
                จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาส าหรับนักศึกษาและบุคลากรที่ประสบเหตุ  และได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์รุนแรง 
 3.6 การทบทวนและปรับปรุงแผน  
                จดัท ารายงานสรุปเหตุการณ์ และจัดประชุมทบทวนการปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุงมาตรการป้องกันและแผน
ฉุกเฉินในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 

 

ภาคผนวก 5 แผนปฏิบัติการเหตุการณ์วาตภัย 
 

 แผนนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการเตรียมความพร้อม การตอบสนอง และการฟ้ืนฟู จากผลกระทบ
ของวาตภัย เพ่ือรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
 

1. ระยะก่อนเกิดเหตุการณ์: การเตรียมความพร้อมและการลดความเสี่ยง 
 1.1 การประเมินโครงสร้างและความแข็งแรง  
                ตรวจสอบอาคาร หลังคา ป้ายโฆษณา และโครงสร้างภายนอกทั้งหมดที่เสี่ยงต่อการพังทลายหรือถูกลมพัด
เสียหาย และจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน 
 1.2 การจัดการต้นไม้และภูมิทัศน์  
                ส ารวจและตัดแต่งกิ่งไม้ใหญ่ที่เสี่ยงต่อการล้มทับอาคารหรือเสาไฟฟ้า เคลียร์สิ่งของที่ไม่จ าเป็นและอาจถูก
พัดปลิวออกจากพ้ืนที่ภายนอกอาคาร 
 1.3 การจัดเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน   
                จัดท าและจัดเก็บชุดอุปกรณ์ฉุกเฉินในจุดที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น ไฟฉาย วิทยุที่ใช้แบตเตอรี่ ชุดปฐมพยาบาล 
น้ าดื่ม อาหารแห้ง และผ้าห่ม 
 1.4 การสื่อสารและการแจ้งเตือน  
                จัดท าบัญชีรายชื่อและเบอร์ติดต่อฉุกเฉินที่อับเดต ทดสอบระบบแจ้งเตือน (SMS, Email, เสียงตามสาย) 
ให้พร้อมใช้งานได้ทันที 
 1.5 การซ้อมแผนอพยพ  
                จัดการฝึกซ้อมแผนอพยพส าหรับนักศึกษาและบุคลากรไปยังพ้ืนที่หลบภัยที่ก าหนด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 1.6 การส ารองข้อมูลและไฟฟ้า  
                ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง และส ารองข้อมูลส าคัญของมหาวิทยาลัย (Server/IT 
System) 
 

2. ระยะขณะเกิดเหตุการณ์: การตอบสนองและการรักษาความปลอดภัย  
 2.1 การเปิดใช้งานศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน   
                เปิดศูนย์ทันทีที่ได้รับการแจ้งเตือนวาตภัยในระดับสีส้ม/แดง เพ่ือประสานงานการตอบสนองทั้งหมดใน
มหาวิทยาลัย 
 2.2 การประกาศอพยพ 
               ออกประกาศสั่งการให้อพยพทุกคน (นักศึกษา และบุคลากร) ไปยังพ้ืนที่หลบภัยที่ก าหนด โดยใช้ช่องทาง
สื่อสารฉุกเฉินทั้งหมด 
 2.3 การจัดการอาคารและสาธารณูปโภค  
      สั่งตัดระบบไฟฟ้าหลักและแก๊สทั้งหมด ยกเว้นพ้ืนที่ส าคัญที่ต้องใช้ไฟส ารอง เช่น Server Room และปิด
ประตู/หน้าต่างทั้งหมดให้แน่นหนา 
 2.4 การควบคุมพ้ืนที่หลบภัย  
               เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย/หัวหน้างานแต่ละหน่วยงานคอยควบคุม ดูแล และตรวจสอบจ านวนผู้ที่เข้า
มาหลบภัยในแต่ละจุด พร้อมให้ข้อมูลสถานการณ์ล่าสุด 
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 2.5 การตอบสนองทางการแพทย์  
               ทีมปฐมพยาบาลพร้อมให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้บาดเจ็บในพ้ืนที่หลบภัย และประสานงานกับหน่วยแพทย์
ฉุกเฉินภายนอกหากจ าเป็น 
 2.6 การติดตามสถานการณ์  
      ติดตามข้อมูลพายุจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ (กรมอุตุนิยมวิทยา) อย่างต่อเนื่อง และเตรียมพร้อมส าหรับ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ ์
 

3. ระยะหลังเกิดเหตุการณ์: การฟื้นฟูและการประเมินความเสียหาย  
 3.1 การประกาศสิ้นสุดภัยและตรวจสอบเบื้องต้น  
      ประกาศว่าภัยพิบัติสิ้นสุดลง และส่งทีมเฉพาะกิจเข้าตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารก่อนอนุญาตให้
ผู้คนออกจากพ้ืนที่หลบภัย 
 3.2 การประเมินความเสียหายเชิงลึก  
               ทีมวิศวกรและสถาปนิกเข้าประเมินความมั่นคงของโครงสร้างอาคาร ระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า ประปา 
ท่อ) และทรัพย์สินทั้งหมดอย่างเป็นทางการ 
 3.3 การจัดการพ้ืนที่อันตราย  
               ท าเครื่องหมายพ้ืนที่ห้ามเข้า ส าหรับอาคาร/พ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายรุนแรง และด าเนินการเคลียร์ซาก
ปรักหักพัง/สิ่งกีดขวางบนถนนและทางเดิน 
 3.4 การฟ้ืนฟูระบบสาธารณูปโภค  
               ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าและประปาที่เสียหาย และตรวจสอบระบบไอที/เครือข่ายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 
เน้นพื้นที่ส าคญัก่อน 
 3.5 การรายงานและการเคลมประกัน  
               รวบรวมหลักฐานความเสียหาย เช่น รูปภาพ จัดท ารายงานสรุปเสนอผู้บริหาร และประสานงานกับบริษัท
ประกันภัยเพื่อด าเนินการตามข้ันตอน 
 3.6 การฟ้ืนฟูการเรียนการสอน/การท างาน  
                ผู้บริหารก าหนดวันเปิดท าการ/เปิดภาคเรียนใหม่ โดยพิจารณาจากความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สภาพแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 

 

ภาคผนวก 6 แผนปฏิบัติการเหตุการณ์โรคระบาด 
 

  แผนนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะหลัก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้องสุขภาพของประชาคมมหาวิทยาลัย และรักษา
ความต่อเนื่องทางวิชาการและการบริหารจัดการในช่วงวิกฤต 
 

1. 🟢ระยะก่อนเกิดเหตุการณ์: การวางแผน การป้องกัน และการเตรียมความพร้อม  
  1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจและแผน BCP 
                จัดตั้งคณะกรรมการรับมือโรคระบาด และจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพ่ือก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติและโครงสร้างการบริหารจัดการวิกฤต 
 1.2 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังโรค  
                สร้างช่องทางติดตามข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ประสานงานกับสาธารณสุขในพ้ืนที่ 
และก าหนดเกณฑ์การยกระดับ/ลดระดับความเสี่ยงของโรคระบาด 
     1.3 การเตรียมความพร้อมด้านการเรียนการสอน  
                ตรวจสอบความพร้อมของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ และฝึกอบรมอาจารย์ให้สามารถปรับรูปแบบ
การสอนเป็น Online 100% ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.4 การจัดหาและส ารองทรัพยากร  
                ส ารองอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) หน้ากาก เจลแอลกอฮอล์ น้ ายาฆ่าเชื้อ และชุดตรวจคัดกรองโรค 
(ถ้าจ าเป็น) ให้เพียงพอต่อการใช้งานในระยะ 30-90 วัน 
 1.5 การเตรียมพ้ืนที่คัดกรองและแยกกัก  
                ก าหนดจุดคัดกรองที่ชัดเจน และจัดเตรียมพ้ืนที่ เช่น หอพักบางส่วน เพ่ือใช้เป็นสถานที่แยกกักชั่วคราว
ส าหรับผู้มีความเสี่ยง 
 

2. 🟢ระยะขณะเกิดเหตุการณ์: การตอบสนอง การควบคุม และการคงความต่อเนื่อง  
 2.1 การเปิดใช้งานศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
                คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องเปิดศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน เพ่ือบริหารจัดการวิกฤตตลอด 24 ชั่วโมง 
และออกค าสั่งที่เป็นทางการในการปรับมาตรการตอบสนอง 
 2.2 การปรับรูปแบบการเรียนการสอนและการท างาน  
                สั่งการให้ปรับการเรียนการสอนทั้งหมดเป็นรูปแบบออนไลน์ทันที ตามแผน BCP และสนับสนุนการท างาน
จากที่บ้าน (Work from Home - WFH) ส าหรับบุคลากรที่ไม่จ าเป็นต้องเข้าพ้ืนที่ 
 2.3 การควบคุมและแยกกักโรค  
                ด าเนินการคัดกรองอย่างเข้มงวด ด าเนินการสอบสวนโรค (Contact Tracing) และเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเข้าสู่
พ้ืนที่แยกกัก หรือส่งต่อโรงพยาบาลตามมาตรฐาน 
 2.4 การจ ากัดการเข้า-ออกพ้ืนที่  
                หน่วยงานรักษาความปลอดภัย จ ากัดทางเข้า-ออกของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบบุคคลเข้า-ออกอย่าง
เข้มงวด และสั่งปิดพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูง เช่น โรงยิม ห้องสมุด 
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 2.5 การสื่อสารวิกฤต  
      ก าหนดโฆษกเพียงคนเดียวในการแถลงข่าว ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับสถานการณ์ภายใน
มหาวิทยาลัยแก่ประชาคมและสาธารณะอย่างสม่ าเสมอ 
 2.6 การจัดการอาคารและสุขอนามัย  
                เพ่ิมความถ่ีในการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อในพ้ืนที่ส่วนกลาง จัดการขยะติดเชื้อตามขั้นตอนการปฏิบัติที่
ปลอดภัย และตรวจสอบการระบายอากาศในอาคาร 
 

3. ระยะหลังเกิดเหตุการณ์: การฟื้นฟูและการทบทวน 
 3.1 การประกาศลดระดับภัยและกลับสู่ภาวะปกติ  
      คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง ประเมินสถานการณ์โดยอ้างอิงข้อมูลจากกระทรวงสาธารณสุข และ
ประกาศลดระดับมาตรการ รวมถึงก าหนดแผนการทยอยกลับมาใช้ชีวิต/เรียนในมหาวิทยาลัยอย่างปลอดภัย 
 3.2 การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและสังคม 
            จัดตั้งโครงการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาส าหรับนักศึกษา และบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากความเครียด 
ความกังวล หรือการสูญเสียในช่วงโรคระบาด 
 3.3 การท าความสะอาดครั้งใหญ่ 
      ด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อครั้งใหญ่ในพ้ืนที่ทั้งหมด โดยเฉพาะบริเวณท่ีเคยเป็นพื้นที่แยกกักหรือ
มีการระบาดมาก่อน 
 3.4 การฟ้ืนฟูงบประมาณและการเงิน  
                สรุปค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤต ด าเนินการเคลมประกัน (ถ้ามี) และจัดท างบประมาณส าหรับ
การส ารองทรัพยากรในรอบต่อไป 
 3.5 การทบทวนและปรับปรุงแผน BCP  
                คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องจัดประชุมเพ่ือทบทวนผลการปฏิบัติงาน ประเมินข้อบกพร่อง และ
ปรับปรุงแผน BCP เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือโรคระบาดในอนาคต 
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ภาคผนวก 7 แผนปฏิบัติการเหตุการณ์แผ่นดินไหว  
 

 แผนนี้มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมทางโครงสร้าง การฝึกซ้อมบุคลากร และขั้นตอนการตอบสนองที่ชัดเจน 
เพ่ือลดความเสี่ยงต่อชีวิต ทรัพย์สิน และการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 

1. ระยะก่อนเกิดเหตุการณ์: การเตรียมความพร้อมและการป้องกัน  
 1.1 การประเมินความเสี่ยงโครงสร้าง  
                วิศวกรผู้เชี่ยวชาญเข้าตรวจสอบความมั่นคงของอาคาร โดยเฉพาะอาคารเก่าหรืออาคารสูงตามมาตรฐาน
อาคารต้านทานแผ่นดินไหว และจัดท าแผนการเสริมความแข็งแรง 
 1.2 การจัดการทรัพย์สินภายในอาคาร  
      ยึดเฟอร์นิเจอร์ขนาดใหญ่ เช่น ตู้ ชั้นวางของสูง และเครื่องจักรหนักเข้ากับผนังหรือพ้ืน เพ่ือป้องกันการล้มทับ 
 1.3 การก าหนดพ้ืนที่หลบภัยและเส้นทางอพยพ  
      ก าหนดพื้นที่ปลอดภัยทั้งภายในอาคาร (จุดซ่อนตัวที่แข็งแรง) และภายนอกอาคาร (พ้ืนที่โล่งกว้าง) พร้อม
ติดตั้งป้ายบอกทางอพยพที่ชัดเจน 
 1.4 การจัดเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน  
                จัดเตรียมอุปกรณ์ด ารงชีพฉุกเฉิน เช่น น้ า อาหารแห้ง ไฟฉาย วิทยุ ชุดปฐมพยาบาล ให้เพียงพอต่อบุคลากร    
และนักศึกษาในจุดที่เข้าถึงได้ง่าย 
 1.5 การฝึกซ้อมและประชาสัมพันธ์  
                จัดฝึกซ้อมแผน หมอบ ก าบัง ยึดจับ และซ้อมอพยพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ทุกคนทราบขั้นตอนปฏิบัติ 
 1.6 การส ารองระบบสาธารณูปโภค  
                ตรวจสอบความพร้อมของระบบดับเพลิง เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง และมาตรการปิดวาล์วแก๊ส/น้ าหลัก
อัตโนมัต ิ
 

2. ระยะขณะเกิดเหตุการณ์: การตอบสนองทันที  
 2.1 การปฏิบัติการส่วนบุคคล (Drop, Cover, Hold On)  
                เมื่อรู้สึกถึงแรงสั่นสะเทือน ทุกคนต้องรีบหมอบลงใต้โต๊ะ/เฟอร์นิเจอร์ที่แข็งแรง ก าบังศีรษะและล าคอ        
และยึดจับเฟอร์นิเจอร์นั้นไว้จนกว่าแรงสั่นจะหยุดลง 
 2.2 การควบคุมไฟฟ้าและแก๊ส 
      บุคลากรที่รับผิดชอบต้องตัดระบบไฟฟ้าหลัก และปิดวาล์วแก๊สทันทีที่การสั่นสะเทือนหยุดลง เพ่ือป้องกัน
อัคคีภัยและการระเบิด 
 2.3 การเปิดใช้งานศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
       คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง กองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ เข้าประจ าศูนย์ทันทีที่การสั่นหยุด          
เพ่ือประเมินสถานการณ์และเริ่มการประสานงาน 
 2.4 การอพยพสู่พื้นที่โล่ง  
         เมื่อการสั่นหยุดลง ให้ทุกคนออกจากอาคารอย่างรวดเร็วตามเส้นทางที่ก าหนด มุ่งหน้าสู่ พ้ืนที่ปลอดภัย
ภายนอกที่เป็นพ้ืนที่โล่งกว้าง 
 2.5 การปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
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      ทีมปฐมพยาบาลให้การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บเบื้องต้นในพ้ืนที่รวมพลก่อนการมาถึงของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 
 2.6 การควบคุมการเข้าออก  
      หน่วยงานรักษาความปลอดภัยควบคุมทางเข้า-ออก และห้ามบุคลากรหรือบุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องเข้า
พ้ืนที่เสี่ยง 
 

3. ระยะหลังเกิดเหตุการณ์: การฟื้นฟูและการกลับสู่สภาวะปกติ  
 3.1 การประเมินโครงสร้างฉุกเฉิน  
                ทีมวิศวกรเข้าตรวจสอบอาคารที่มีความเสี่ยงสูงโดยทันที เพ่ือประเมินความเสียหายและติดป้ายปลอดภัย/
อันตรายห้ามเข้าก่อนอนุญาตให้ใช้งาน 
 3.2 การตรวจหาผู้สูญหายและให้ความช่วยเหลือ  
                ทีมค้นหาและกู้ภัยเข้าตรวจสอบอาคารที่เสียหายเพ่ือค้นหาผู้ที่อาจติดอยู่หรือสูญหาย 
 3.3 การจัดการอาฟเตอร์ช็อก (Aftershocks)  
      แจ้งเตือนบุคลากรให้เตรียมรับมือกับอาฟเตอร์ช็อก และคงสถานะการเตรียมพร้อมจนกว่าสถานการณ์จะ
คงท่ี 
 3.4 การฟ้ืนฟูระบบสาธารณูปโภค  
       ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ประปา และระบบสื่อสารที่เสียหาย เพ่ือให้การด าเนินงานที่จ าเป็นกลับมาโดยเร็ว
ที่สุด 
 3.5 การสนับสนุนด้านจิตวิทยา  
      จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา (Psychological Support) ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรที่ได้รับ
ผลกระทบทางอารมณ ์
 3.6 การจัดท ารายงานและการปรับปรุงแผน  
                จัดท ารายงานความเสียหายเพ่ือด าเนินการเคลมประกันและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงแผน
เหตุการณ์แผ่นดินไหวในอนาคต 
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ภาคผนวก 8 แผนปฏิบัติการฉุกเฉินเหตุการณ์กราดยิง 
 

 แผนนี้มุ่งเน้นการตอบสนองที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามหลักการ หนี ซ่อน สู้ (Run, Hide, Fight) เพ่ือลดการ
สูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
 

1. ระยะก่อนเกิดเหตุการณ์: การป้องกันและการเตรียมพร้อม 
 1.1 การฝึกอบรมบุคลากรและนักศึกษา (Run, Hide, Fight)  
                 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรหนี ซ่อน สู้ ส าหรับทุกคนในมหาวิทยาลัย โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการ
ตัดสินใจในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 1.2 การประเมินความปลอดภัยทางกายภาพ  
      ติดตั้งระบบล็อกประตูอาคาร และห้องเรียนที่สามารถล็อกได้จากด้านใน ส าหรับโหมดซ่อนตัว จัดท าผัง
ทางออกฉุกเฉินที่ชัดเจน ติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดส าคัญ 
 1.3 การวางแผนการสื่อสารฉุกเฉิน  
                ก าหนดรหัสและสัญญาณแจ้งเตือนเฉพาะ เช่น ใช้เสียง/ข้อความที่ชัดเจนว่า มีมือปืนในพ้ืนที่..... และทดสอบ
ระบบแจ้งเตือน (SMS, Email, ล าโพง) เป็นประจ า 
 1.4 การจัดท าจุดรวมพลและพ้ืนที่ปลอดภัย  
      ก าหนดจุดรวมพลภายนอกมหาวิทยาลัยที่ปลอดภัยส าหรับการรวมตัวหลังเหตุการณ์สงบ และวางแผนการรับ-
ส่งนักศึกษาและบุคลากรในยามฉุกเฉิน 
 1.5 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
                จัดท าบันทึกข้อตกลง (MOU) และซ้อมแผนร่วมกับต ารวจ และโรงพยาบาลในพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและ
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 
 

2. ระยะขณะเกิดเหตุการณ์: การตอบสนองทันท ี 
 2.1 การแจ้งเตือน 
                ผู้พบเห็นเหตุการณ์รีบแจ้งเบอร์ฉุกเฉินของมหาวิทยาลัยทันที (เบอร์เดียว/ศูนย์กลาง)  
 2.2 การตัดสินใจ  
                หากมีเส้นทางหลบหนีที่ปลอดภัยให้หนีออกจากอาคารไปยังพ้ืนที่ที่อยู่ห่างจากเสียงปืนให้มากที่สุด ทิ้งสิ่งของที่
ไม่จ าเป็นไว ้
 2.3 การป้องกันตนเอง  
      หากหนีไม่ได้ให้ซ่อนตัวในห้องที่ใกล้ที่สุด ล็อกประตู ใช้เฟอร์นิเจอร์ (โต๊ะ ตู้) มาปิดกั้นประตู ปิดไฟ และปิด
เสียงโทรศัพท์ให้เงียบที่สุด 
 2.4 การต่อสู้   
       ใช้เป็นทางเลือกสุดท้ายเมื่อชีวิตตกอยู่ในอันตรายร้ายแรงเท่านั้น โดยใช้สิ่งของรอบตัว (เก้าอ้ี หนังสือ)        
เป็นอาวุธขว้างปา หรือรวมกลุ่มกันต่อสู้เพ่ือปลดอาวุธ/หยุดผู้ก่อเหตุ 
 2.5 การควบคุมพ้ืนที่โดยหน่วยงานรักษาความปลอดภัย  
      หน่วยงานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย ต้องมุ่งเน้นการให้ข้อมูลและชี้น าต ารวจให้เข้าถึงพ้ืนที่เกิดเหตุ
อย่างรวดเร็ว ห้ามเข้าปะทะเองโดยเด็ดขาด 
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 2.6 การประสานงานกับต ารวจ  
      ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับหน่วยต ารวจที่เข้าปฏิบัติการ ให้ข้อมูลต าแหน่งผู้ก่อเหตุ จ านวนผู้บาดเจ็บ และ  
ผังอาคาร 
 

3. ระยะหลังเกิดเหตุการณ์: การฟื้นฟูและเยียวยา  
 3.1 การเคลียร์พื้นที่และค าสั่งสิ้นสุดเหตุการณ์  
                ต ารวจเข้าควบคุมพ้ืนที่และประกาศสถานการณ์ปลอดภัย อย่างเป็นทางการ สั่งการให้บุคลากร/นักศึกษาออก
จากที่ซ่อนไปยังจุดรวมพล 
 3.2 การค้นหาและปฐมพยาบาล  
                ทีมกู้ภัยและหน่วยแพทย์ฉุกเฉินเข้าให้การรักษาผู้บาดเจ็บ และจัดส่งไปยังโรงพยาบาล พร้อมตรวจสอบผู้ที่ติด
อยู่ในอาคาร 
 3.3 การตรวจสอบและรักษาความปลอดภัย  
                กั้นพ้ืนที่เกิดเหตุเป็นพ้ืนที่ควบคุมอาชญากรรมเพ่ืออ านวยความสะดวกในการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ 
 3.4 การสนับสนุนด้านจิตวิทยาและการเยียวยา  
                จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนทางจิตวิทยาฉุกเฉิน ส าหรับผู้ที่ประสบเหตุและครอบครัว 
 3.5 การสื่อสารกับสาธารณะ 
                ก าหนดโฆษกเพียงคนเดียวในการสื่อสารกับสื่อมวลชนและสาธารณะ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลส าหรับครอบครัว
ผู้บาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 3.6 การทบทวนแผนและปรับปรุงระบบ  
                 ทบทวนกระบวนการตอบสนองทั้งหมดเพ่ือระบุจุดบกพร่องและปรับปรุงแผนการป้องกันในอนาคต 


